
 

ઉ�ચત આચાર સ�ંહતા (ફ°અર ̆�ƈટસીસ કોડ) 

ĥઆઈસી હાઉિસ�ગ ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ° નેશનલ હાઉિસ�ગ બҪક Ďારા હાઉિસ�ગ ફાઇનાƛસ કંપનીઓ માટ° ફ°ર 

̆ે�ƈટસ કોડ પર તેના પ�રપ́ નબંર NHB (ND)/DRS/POL- નબંર 16/2006 તાર�ખ 05 સƜટ°Ơબર, 2006 

Ďારા Ĥર� કરાયેલી માગ½દિશ�કા અȵસુાર ઑƈટોબર 2006માં બોડ½ Ďારા માƛય ઉ�ચત આહાર સ�ંહતા 

અપનાવી હતી. આ સ�ંહતા નેશનલ હાઉિસ�ગ બҪક Ďારા તેના પ�રપ́ નબંર N\HB (ND)/DRS/POL- નબંર 

34/2010-11 તાર�ખ 11 ઑƈટોબર, 2010 Ďારા હાઉિસ�ગ ફાઇનાƛસ કંપનીઓ માટ° ફ°ર ̆ે�ƈટસીસ કોડ પર 

Ĥર� કરવામા ં આવેલી માગ½દિશ�કા અȵસુાર Ʌધુારવામા ં આવી છે. Ʌધુાર°લ સ�ંહતા બોડ½ Ďારા 29 

ĤƛȻઆુર�, 2011 ના રોજ Ʌધુાર°લી માગ½દિશ�કાને મȩૂંર� આƜયા પછ� 29 ĤƛȻઆુર�, 2011 થી અમલી 

બનેલ છે અને બોડ½ Ďારા 17 મે, 2023 ના રોજ તેની સમીëા કરવામા ંઅને મȩૂંર� આપવામા ંઆવેલ છે.  

NHB એ Ɨયારપછ� તાર�ખ 1 ȩુલાઈ, 2017 ના રોજ પ�રપ́ ન.ં NHB(ND)DRS/REG/MC-03/2017 Ďારા 

Ĥર� કરાયેલા તેના માƨટર પ�રપ́મા ંઅȺકુ વધારા સાથે ઉપરોƈત તમામ પ�રપ́ માગ½દિશ�કાઓનો 

પણ સમાવેશ કયҴ છે. ભારતીય �રઝવ½ બҪક Ďારા તેમના "માƨટર ડાયર°ƈશન- નૉન બҪ�ક�ગ ફાઇના�ƛસયલ 

કંપની- હાઉિસ�ગ ફાઇનાƛસ કંપની (�રઝવ½ બҪક) ડાયર°ƈશન 2021" નબંર RBI/2020-21/73, 

DOR.FIN.HFC.CC.NO.120/ 03.10.136/2020-21 મારફત Ĥર� કરાયેલ માગ½દિશ�કા અȵસુાર સ�ંહતાની 

સમીëા કરવામા ંઆવી છે.  

1. હ°ȱઓુ અન ેઅરĥ 

      1.1 સ�ંહતાના હ°ȱઓુ 

આ સ�ંહતા ĥઆઈસી હાઉિસ�ગ ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ Ďારા ̒ેƧઠ કોપҴર°ટ ̆ે�ƈટસના ભાગ Įપે હાઉિસ�ગ 

ફાઇનાƛસ કંપનીઓ માટ° ફ°અર ̆ે�ƈટસીસ કોડ પર નેશનલ હાઉિસ�ગ બҪક Ďારા તાર�ખ ઓƈટોબર 11, 

2010 ના તેના પ�રપ́ નબંર NHB (ND)/DRS/POL- નબંર 34/2010- 11 Ďારા Ĥર� કરવામા ંઆવેલી 

માગ½દિશ�કા અȵસુાર ઘડવામાં આવી છે. 

આ સ�ંહતા િવકસાવવામા ંઆવી છે: - 

ક. ˴ાહકો સાથ ેƥયવહારમા ંઉ�ચત ધોરણો ƨથાિપત કર�ને સાર� અને ઉ�ચત ̆થાઓને ̆ોƗસાહન આપવા; 



ખ. પારદિશ�તા વધારવા Ȑથી ˴ાહકોને તેઓ સેવાઓ બાબતે વાજબી ર�તે Ƀુ ંઅપëેા રાખી શક° તેની વȴ ુ

સાર� સમજણ મેળવી શક°; 

ગ. ઉƍચ સચંાલનીય ધોરણો હાંિસલ કરવા માક²ટ ફોસ�સને ̆ોƗસા�હત કરવા; 

ઘ. ˴ાહક અન ેĥઆઈસીએચએફએલ વƍચ ેઉ�ચત અને સૌહાદ½ȶણૂ½ સબંધંને ̆ોƗસાહન આપવા; અન ે

ચ. હાઉિસ�ગ ફાઇનાƛસ િસƨટમમા ંિવĖાસ વધારવા માટ°. 

1.2 સ�ંહતાની લાગત 

આ સ�ંહતા GICHFL Ďારા કાઉƛટર પર, ફોન પર, પોƨટ Ďારા, ઇƛટર°�ƈટવ ઇલેƈ˼ૉિનક ઉપકરણો અથવા 

ઇƛટરનેટ Ďારા અથવા અƛય કોઈપણ માƚયમ Ďારા ȶરૂા ં પાડવામાં આવતા બધા ં જ ઉƗપાદનો અને 

સેવાઓને લાȤ ુપડ° છે તથા GICHFLના તમામ કાયા½લયો અને તમામ કમ½ચાર�ઓને અને તેના ƥયવસાય 

દરિમયાન તેȵુ ં̆િતિનિધƗવ કરવા અિધȢૃત ƥય�ƈતઓને લાȤ ુપડ° છે.  

       2. અમે િનƧપë અન ેપારદશ½ક ર�તે કાય½ કર�Ƀુ ં

કંપની એ ɅિુનિĔત કર�ને ˴ાહકો સાથેના તમામ ƥયવહારોમા ંિનƧપë અને વાજબી ર�તે કાય½ કરશ ેક° – 

ક. આ સ�ંહતામા ં િનધા½�રત ̆િતબćતાઓ અને ધોરણોȵુ ં તમામ ઉƗપાદનો, સેવાઓ, ̆�˲યાઓ અન ે

ƥયવહારો માટ° પાલન કરવામા ંઆવે છે. 

ખ. અમારાં ઉƗપાદનો અને સેવાઓ પ́ અને ભાવનામાં સબંિંધત કાયદા અન ેિનયમોȵુ ંપાલન કર° છે. 

ગ. ˴ાહકો સાથેનો અમારો ƥયવહાર ̆ામા�ણકતા અને પારદિશ�તાના નૈિતક િસćાતંો પર આધા�રત છે. 

2. 2A. GICHF લોન અરĥની ̆�˲યા કરવા માટ° ȧકૂવવાપા́ ફ� / Ƀƣુક િવશ,ે એ ક°, જો લોનની રકમ 

મȩૂંર/િવત�રત કરવામા ંન આવે તો ȧકૂવેલી ફ�ની રકમ પાછ� ન મળવાપા́ છે, ȶવૂ½-ȧકુવણીના િવકƣપો 

અને Ƀƣુક, જો કોઈ હોય તો, િવલ�ંબત ȶનુઃȧકુવણી માટ° દંડ, જો કોઈ હોય તો, લોનને �ફƈƨડમાથંી 

Ɲલો�ટ�ગ ર°ટમા ંઅથવા તેનાથી િવપર�ત બદલવા માટ°ના કƛવઝ½ન ચાજ�સ, કોઈ ƥયાજ �રસેટ ƈલોઝ લાȤ ુ

હોવો અને અƛય કોઈપણ બાબત Ȑ ઋણ લેનારના �હતને અસર કર° એ બધી જ મા�હતી ઋણ લેનાર 

(બોરાઅર)ને પારદશ½ક ર�તે Ĥહ°ર કરશ.ે બીĤ શƞદોમા ંકહ�એ તો, GICHF લોન અરĥની ̆�˲યા/મȩુંર� 

સાથે સકંળાયેલા તમામ Ƀƣુક સ�હત 'ઑલ ઈન કોƨટ' પારદશ½ક ર�તે Ĥહ°ર કરશ.ે આવા Ƀƣુક/ફ� ભેદભાવ 

ર�હત હોય તે પણ ɅિુનિĔત કરવામા ંઆવશ.ે] 

3. Ĥહ°રાત, માક²�ટ�ગ અન ેવેચાણ 

       3.1 અમે કર�Ƀુ ં



ક. Ĥહ°રાત અન ે̆મોશનલની બધી જ સામ˴ી ƨપƧટ, અને ગેરમાગ± દોરનાર� નથી તે ɅિુનિĔત કર�Ƀુ.ં 

ખ. કોઈપણ મી�ડયા અને ̆મોશનલ સા�હƗયમા ં સેવા અથવા ઉƗપાદન તરફ ƚયાન દોરતી કોઈપણ 

Ĥહ°રાતમા ંછે ƥયાજ દરનો સદંભ½ સામેલ છે, અમે એ પણ ɅચૂવીɃુ ંક° અƛય ફ� અને Ƀƣુક લાȤ ુથશે ક° 

ક°મ અન ેસબંિંધત િનયમો અને શરતોની સȶંણૂ½ િવગતો િવનતંી કરવા પર ઉપલƞધ છે.  

ગ. અમ ેƥયાજ દરો, સામાƛય ફ� અને Ƀƣુક Ӕગેની મા�હતી અમારા ંબધા ંજ કાયા½લયોમા ંનોટ�સ Ďારા;   

ટ°�લફોન અથવા હ°ƣપલાઈન Ďારા; કંપનીની વેબસાઇટ પર; િનȻƈુત ƨટાફ / હ°ƣપડ°ƨક મારફત; અથવા 

ટ°�રફ શેડȾલૂ ȶȿંુૂ પાડ�ને આપીɃુ.ં  

ઘ. જો અમે સહાયક સેવાઓ ȶરૂ� પાડવા માટ° ȱતૃીય પëોની સેવાઓનો લાભ લઈએ, તો અમ ેખાતર� 

કર�Ƀુ ંક° આવા ȱતૃીય પëો ˴ાહકની ƥય�ƈતગત મા�હતી (જો આવા ȱતૃીય પëોને કોઈ ઉપલƞધ હોય 

તો) અમે રાખીએ એટલી જ ગોપનીયતા અન ેɅરુëાની સમાન �ડ˴ી સાથ ેĤળવે છે. 

ચ. અમ ેસમય સમય પર, ˴ાહકોને તેમણે લીધેલા ̆ોડƈͫસની િવિવધ ȣબૂીઓ િવશે Ĥણ કર� શક�એ 

છ�એ. ઉƗપાદનો/સેવાઓના સદંભ½મા ંઅમારા ંઅƛય ઉƗપાદનો અથવા ̆મોશનલ ઑફસ½ િવશેની મા�હતી 

˴ાહકોને તો જ જણાવવામા ંઆવશે જો અગર તેણે/તેણીએ આવી મા�હતી/સેવા મેળવવા માટ° તેની/તેણીની 

સમંિત આપી હોય અને તે મેઈલ Ďારા અથવા વેબસાઈટ પર તેના માટ° નҭધણી કર�ને અથવા ˴ાહક 

સેવા નબંર પર ȶરૂ� પાડવામાં આવશ.ે  

છ. અમારા ડ�એસએ/ડ�એસટ� માટ° આચારસ�ંહતા નï� કરશ,ે Ȑમની સેવાઓ ઉƗપાદનો/સેવાઓના 

માક²�ટ�ગ માટ° લેવામા ંઆવે છે, Ȑમા ંઅƛય બાબતોની સાથે, Ԍયાર° તેઓ અમારા ં ઉƗપાદનો વેચવા 

˴ાહકનો સપંક½  કર° છે Ɨયાર° તેમણ ેપોતાની ઓળખ આપવી આવƦયક બને છે. 

જ. અમારા ̆િતિનિધ/Ȣુ�રયર અથવા DSA/DSTએ કોઈ અયોƊય વત½Ȱકૂ કર� છે અથવા આ સ�ંહતાȵુ ં

ઉƣલઘંન કȻુ¿ છે તેવી ˴ાહક તરફથી કોઈ ફ�રયાદ ̆ાƜત થવાના �કƨસામા,ં ફ�રયાદની તપાસ કરવા અન ે

તેને હાથ ધરવા અને ȵકુસાનને સરભર કરવા માટ° યોƊય પગલા ંભરવામા ંઆવશ.ે 

4. લોƛસ  

4.1 લોન માટ°ની અરĥઓ અને તેની ̆�˲યા 

  અમે અમારા ˴ાહકોને તમામ જĮર� મા�હતી ક° Ȑ ˴ાહકના �હતને અસર કર° તેના િવશે અરĥ 

પ́કો/̈ોશસ½/પોƨટસ½ Ďારા અથવા ˴ાહકો સાથ ેમી�ટ�ગ દરિમયાન ઈƗયા�દ ર�તે Ĥણ કર�Ƀુ.ં અમ ેલોન 

અરĥ પ́ક સાથે રȩૂ કરવાના જĮર� દƨતાવેજોની Ʌચૂક Ʌ�ૂચ ̆દાન કર�Ƀુ.ં 

અમે લોનની મȩૂંર� માટ° સĂાના ƨતરના આધાર° િનકાલ માટ°ની સમયમયા½દા સાથ ે̆ાધાƛયમા ંલોન 

અરĥની ̆ા�Ɯત માટ° ƨવીȢૃિત આપવાની િસƨટમને અȵસુર�Ƀુ.ં 



લોન Ⱥƣૂયાકંન અન ેશરતો 

ક. સામાƛય ર�તે લોન અરĥની ̆�˲યા માટ° જĮર� તમામ િવગતો અમે અરĥ સમયે એકિ́ત કર�Ƀુ.ં જો 

અમને કોઈ વધારાની મા�હતીની જĮર હોય, તો ˴ાહકને તે Ⱥજુબ Ĥણ કરવામા ંઆવશે. 

ખ. અમ ે˴ાહકને લોન મȩુંર�ની Ĥણ તેના િનયમો અન ેશરતો સ�હત કર�Ƀુ.ં 

ગ. અમે િવનતંી કરવા પર ˴ાહક Ďારા એ�ƈઝɉટુ કરાયેલા તમામ લોન દƨતાવેજોની નકલો સાથ ેલોન 

દƨતાવેજમા ંટાકંવામા ંઆવેલા દર°ક એƛƈલોઝરની નકલ ȶરૂ� પાડ�Ƀુ.ં 

લોન અરĥ અƨવીકાય½ થયાની Ĥણ 

જો અમે ˴ાહકને લોન નથી આપી શકતા, તો અમ ેઅƨવીકાર (Ԍયા ંશð હોય Ɨયા)ં માટ°ના કારણ(ણો) 

લે�ખતમા ંજણાવીɃુ.ં 

લોનની ફાળવણી સ�હત િનયમો અને શરતોમા ંફ°રફારો 

ફાળવણી લોન એ˴ીમેƛટ/મȩુંર� પ́ Ⱥજુબ ફાળવણી સમયપ́ક અȵસુાર કરવામા ંઆવશે. 

˴ાહકોને િનયમો અન ેશરતોમા ંથતા ફ°રફારો સ�હત �ડƨબસ½મેƛટ શેડȾલૂ, ƥયાજ દરો, સિવ�સ ચા�Ȓસ, 

̆ીપેમેƛટ ચા�Ȓસ, અƛય લાȤ ુથતા ચા�Ȓસ ઈƗયા�દ િવશે Ĥણ કરવામા ંઆવશે. સામાƛય ર�તે, ફ°રફારો 

સભંિવત અસર Ďારા યોƊય Ʌચૂના આપીને કરવામા ંઆવશ.ે જો આવા ફ°રફારથી ˴ાહકને ગેરલાભ થતો 

હોય તો તે/તેણી 60 �દવસની Ӕદર અને નો�ટસ આƜયા િવના તેȵુ/ંતેણીȵુ ંઅકાઉƛટ બધં કર� શક° છે 

અથવા કોઈ વધારાના Ƀƣુક અથવા ƥયાજ ȧકૂƥયા િવના તેને �ƨવચ કર� શક° છે. 

એ˴ીમેƛટ હ°ઠળ ȧકૂવણી અથવા કામગીર�ને �રકોલ / ઝડપી બનાવવા અથવા વધારાની િસðો�રટ�ઝ 

મેળવવાનો િનણ½ય લેતા પહ°લા, અમે લોન એ˴ીમેƛટના અȵસુધંાનમા ંઉધાર લનેારાઓ (બોરોઅસ½) ને 

નો�ટસ આપીɃુ.ં 

અમે લેણી નીકળતી બધી જ રકમની ȶનુ:ȧકુવણી કર� દ°વા પર અથવા લોનની બાક� રકમની વɅલૂાત 

થઈ જવા પર ઉધાર લેનાર (બોરોઅર) સામે અમે ધરાવી શક�એ એ અƛય કોઈ દાવા માટ° લીન અથવા 

કોઈ કાયદ°સરના અિધકારને આધીન બધી જ િસðો�રટ�ઝ �રલીઝ કર�Ƀુ.ં જો આવા રાઈટ ઑફ સેટ 

ઑફનો ઉપયોગ કરવાનો હોય તો ઉધાર લનેારને આની નો�ટસ બાક�ના દાવાઓ અને શરતો ક° Ȑના 

હ°ઠળ અમે સબંિંધત દાવાની પતાવટ/ȧકુવણી ન થાય Ɨયા ંɅધુી િસðો�રટ�ઝને Ĥળવી રાખવા માટ° 

હકદાર છ�એ તેની સȶંણૂ½ િવગતો સ�હત આપવામા ંઆવશે. 

4.2 ગૅરંટસ½ (બાયંધર� આપનાર) 



Ԍયાર° કોઈ ƥય�ƈત લોન માટ° ગૅરંટર બનવાȵુ ં િવચાર� રહ� હોય, Ɨયાર° તેને/તેણીને નીચેની બાબતોની 

Ĥણ કરવામા ંઆવશ:ે 

ક. ગૅરંટર તર�ક° તેની/તેણીની જવાબદાર�. 

ખ. જવાબદાર�ની રકમ Ȑની માટ° તે/તેણી પોતે કંપનીને ̆િતબć થશે. 

ગ. સજંોગો ક° Ȑમા ંઅમે તેને/તેણીને તેની/તેણીની જવાબદાર� ȧકૂવવા માટ° બોલાવીɃુ.ં 

ઘ. જો તે/તેણી ગૅરંટર તર�ક° અમને ȧકૂવણી કરવામા ંિનƧફળ Ĥય તો Ƀુ ંકંપનીમા ંતેના/તેણીના અƛય 

નાણા ંપર અમને અિધકાર રહ° છે ક° ક°મ. 

ચ. Ƀુ ંગૅરંટર તર�ક° તેની/તેણીની જવાબદાર�ઓ ચોïસ સીમા Ʌધુી મયા½�દત છે ક° પછ� અમયા½�દત છે. 

છ. સમય અન ેસજંોગો ક° Ȑમા ંગૅરંટર તર�ક° તેની/તેણીની જવાબદાર�ઓ ġટ� કરવામા ંઆવશ ેતેમજ 

અમે તેને/તેણીને આ િવશ ેɅ�ૂચત કર�Ƀુ ંતે ર�ત. તે/તેણી Ȑની માટ° ગૅરંટર બƛયા છે તે ઉધાર લેનારની 

આિથ�ક �ƨથિતમા ંકોઈ મહƗવના ̆િતȢળૂ ફ°રફાર/રો થવા િવશે અમે તેને/તેણીને Ĥણ કર�Ƀુ.ં 

4.3 ȤƜુતતા અને ગોપનીયતા 

˴ાહકોની બધી જ Ӕગત મા�હતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણવામા ંઆવશ ે[Ԍયાર° ˴ાહકો ˴ાહક ન રહ° 

Ɨયાર° પણ], અને નીચેના િસćાતંો અને નીિતઓ Ďારા માગ½દશ½ન આપવામા ં આવશે. અમે ˴ાહકના 

અકાઉƛͫસ સબંિંધત મા�હતી અથવા ડ°ટા પછ� ભલે તે ˴ ાહકો Ďારા ̆ દાન કરવામા ંઆƥયા હોય ક° અƛયથા 

હોય તે અમારા સȺહૂમા ં અƛય કંપનીઓ/એ�ƛટટ�ઓ સ�હત કોઈને પણ Ĥહ°ર કર�Ƀુ ં નહӄ, નીચેના 

અપવાદĮપ �કƨસાઓ િસવાય: 

ક. જો મા�હતી કાયદા Ďારા આપવાની હોય. 

ખ. જો મા�હતી Ĥહ°ર કરવાની Ĥહ°ર જનતા ̆Ɨયેની ફરજ હોય. 

ગ. જો અમારા ં�હતો માટ° અમાર° મા�હતી આપવી જĮર� હોય (દાખલા તર�ક°, છેતરિપ�ડ� રોકવા) પરંȱ ુ

તેનો ઉપયોગ ˴ાહક અથવા ˴ાહકના ખાતાઓ િવશેની મા�હતી [˴ાહકના નામ અને સરનામા સ�હત] 

અƛય કોઈ સ�હત સȺહૂમા ંઅƛય કંપનીઓને માક²�ટ�ગ હ°ȱઓુસર આપવાના કારણ તર�ક° ન થવો જોઈએ.  

ઘ. જો ˴ાહક અમને મા�હતી Ĥહ°ર કરવા કહ°, અથવા ˴ાહકની પરવાનગી સાથે. 

ચ. જો અમને ˴ાહક િવશે કોઈ સદંભ½ આપવાȵુ ંકહ°વામાં આવે, તો અમે તે આપતા પહ°લા તેની/તેણીની 

લે�ખત પરવાનગી મેળવીɃુ.ં 



છ. અમે ˴ ાહક િવશે ધરાવીએ છ�એ તે પસ½નલ ર°કૉȮ્½સની પહҭચ મેળવવા માટ° ̆ વત½માન કાȵનૂી માળખા 

હ°ઠળ તેના/તેણીના અિધકારોની સીમા િવશે તેને/તેણીને Ĥણ કરવામા ંઆવશ.ે  

જ. અમે અમારા સ�હત કોઈના પણ Ďારા માક²�ટ�ગ હ°ȱઓુ માટ° ˴ાહકની ƥય�ƈતગત મા�હતીનો ઉપયોગ 

કર�Ƀુ ંનહӄ, િસવાય ક° ˴ાહક આમ કરવા માટ° અમને િવશેષ અિધȢૃત કર°. 

4.4 °˲�ડટ ર°̇ƛસ એજƛસીઓ 

ક. લોન અકાઉƛટ ખોલતા પહ°લા, ˴ાહકના અકાઉƛટની િવગતો °˲�ડટ ર°̇ƛસ એજƛસીઓને અમે ðાર° 

જણાવɃુ ંઅને તેમની સાથ ેðાર° ચકાસણી કરɃુ ંતેના િવશે અમે ˴ાહકોને Ĥણ કર�Ƀુ.ં  

ખ. ˴ાહક અમારા દ°ણદાર છે તે ƥય�ƈતગત ઋણ િવશનેી મા�હતી અમે °˲�ડટ ર°̇ƛસ એજƛસીઓને આપી 

શક�એ છ�એ, જો: 

i ˴ાહક તેની/તેણીની ȧકૂવણીમા ંપાછળ રહ� ગયા હોય. 

ii. દ°ણી નીકળતી રકમ િવવા�દત ન હોય. 

iii. અમાર� ઔપચા�રક માગંણી પછ� ˴ાહક° કોઈ ̆ƨતાવ ન કયҴ હોય ક° અમ ેતેના/તેણીના ઋણને પાછા 

ȧકૂવવા બાબતે સȱંƧુટ છ�એ. 

ગ. આ �કƨસાઓમા,ં ˴ાહક અમને ȧકૂવવા જવાબદાર છે તે ઋણ િવશેની મા�હતી અમે °˲�ડટ ર°̇ƛસ 

એજƛસીઓને આપવાની યોજના ધરાવીએ છ�એ તેના િવશે અમ ે˴ાહકને લે�ખતમા ંĤણ કર�Ƀુ.ં એ સાથ ે

જ, અમે ˴ ાહકને ˲ °�ડટ ર°̇ƛસ એજƛસીઓની ȹિૂમકા અને તેઓ ȶરૂ� પાડ° છે તે મા�હતીની ˲ °�ડટ મેળવવાની 

˴ાહકની ëમતા પર Ƀુ ંઅસર થઈ શક° છે તે સમĤવɃુ.ં 

ઘ. જો ˴ાહક° અમને તેની/તેણીની પરવાનગી આપી હોય તો અમે °˲�ડટ ર°̇ સ એજƛસીઓને ˴ાહકના 

અકાઉƛટ િવશેની અƛય મા�હતી આપી શક�એ છ�એ. 

ચ. °˲�ડટ ર°̇ સ એજƛસીઓને આપવામા ંઆવેલી મા�હતીની એક નકલ ˴ાહકને જો માગંવામા ંઆવે તો 

અમારા Ďારા ȶરૂ� પાડવામાં આવશ.ે 

4.5 લણેી નીકળતી રકમ મેળવવી 

4.5.1 Ԍયાર° પણ લોન આપવામા ંઆવે છે, Ɨયાર° અમે ˴ાહકને ȶનુ:ȧકુવણીની ̆�˲યા રકમ, Ⱥદુત અન ે

ȶનુ:ȧકૂવણીની Ⱥદુત Ďારા સમĤવીɃુ.ં પરંȱ,ુ જો ˴ાહક ȶનુ:ȧકુવણીના સમયપ́કȵુ ંપાલન ન કર°, તો 

લેણી રકમની વɅલૂાત માટ° Ȑ તે ̆દ°શના કાયદા અȵસુાર િનધા½�રત ̆�˲યા અȵસુરવામા ંઆવશ.ે 

આ ̆�˲યામા ં˴ાહકને નો�ટસ મોકલીને અથવા ƥય�ƈતગત Ⱥલુાકાતો કર�ને યાદ કરાવવાનો અને/અથવા 

સીðો�રટ�નો ȶનુ: કબજો મેળવવાનો સમાવેશ થશ.ે 



4.5.2 અમાર� કલેƈશન નીિત સૌજƛય, ઉ�ચત ƥયવહાર અને સમĤવટ પર બનેલી છે. અમે ˴ાહકના 

િવĖાસ અન ેલાબંા ગાળાના સબંધંોને મજȸતૂ કરવામા ંમાનીએ છ�એ. લેણી નીકળતી રકમ મેળવવા 

અથવા/અને સીðોરટ� ર�પઝેશન માટ° અમારા ƨટાફ અથવા અમાȿંુ ̆િતિનિધƗવ કરવા અિધȢૃત કોઈ 

ƥય�ƈતએ તેની/તેણીની ઓળખ આપવાની રહ°શે અન ે ઑ�ફસ Ďારા Ĥર� કરાયેલો ઑથો�રટ� લેટર 

દશા½વવાનો રહ°શે અને િવનતંી કરવા પર કંપની Ďારા અથવા કંપનીની અિધȢૃતતા હ°ઠળ Ĥર� કરાયેɀુ ં

તેȵુ/ંતેણીȵુ ંઆઈડ°�ƛટટ� કાડ½ દશા½વવાȵુ ંરહ°શે. અમે ˴ાહકોને બાક� લણેી રકમ િવશ ેબધી જ મા�હતી ȶરૂ� 

પાડ�Ƀુ ંઅને લેણી રકમની ȧકુવણી માટ° ȶરૂતી Ʌચૂના આપવાનો ̆યƗન કર�Ƀુ.ં 

4.5.3 ƨટાફના તમામ સƟયોએ અથવા કલેƈશન અને/અથવા સીðો�રટ� ર�પઝેશન માટ° અમાȿંુ 

̆િતિનિધƗવ કરવા અિધȢૃત કોઈપણ ƥય�ƈતએ નીચ ેદશા½વેલ માગ½દિશ�કાȵુ ંપાલન કરવાȵુ ંરહ°શે: 

ક. ˴ાહકનો સામાƛય ર�તે તેની/તેણીની પસદંગીના ƨથળે અને જો કોઈ િન�દ�Ƨટ ƨથળ ન હોય તો 

તેના/તેણીના ઘર° અને જો તેના/તેણીના ઘર° ઉપલƞધ ન હોય તો ƥયવસાય/રોજગારના ƨથળે ƨથાને અન ે

તેના/તેણીના રહ°ઠાણના ƨથળે સપંક½ કરવામા ંઆવશે.  

ખ. કંપનીȵુ ં̆િતિનિધƗવ કરવા માટ°ની ઓળખ અને અિધȢૃતતા ˴ાહકને પહ°લીવારમાં જ જણાવવાના 

રહ°શે.  

ગ. ˴ાહકની ગોપનીયતાȵુ ંસƛમાન કરવાȵુ ંરહ°શે.  

ઘ. ˴ાહક સાથેની વાતચીત િવન̊તા ભર� રહ°શે. 

ચ. અમારા ં̆િતિનિધઓ 0700 કલાકથી 1900 કલાક દરિમયાન ˴ાહકોનો સપંક½  કરશ,ે િસવાય ક° ˴ાહકના 

ƥયવસાય અથવા રોજગારના િવશેષ સજંોગોમા ંઅƛયથા જĮર� હોય. 

છ. શð હોય Ɨયા ંɅધુી ચોïસ સમયે અથવા ચોïસ ƨથળે કૉલ ટાળવા માટ°ની ˴ાહકની િવનતંીȵુ ંમાન 

રાખવામાં આવશ.ે 

જ. કૉƣસના સમય અને સƉંયા તેમ જ વાતચીતની સામ˴ીȵુ ંદƨતાવેĥકરણ કરવામા ંઆવશ.ે 

ઝ. લણેી રકમ સબંિંધત બધા ંજ િવવાદો અથવા ભેદભાવોȵુ ંસમાધાન પરƨપર ƨવીકાય½ અને યોƊય ર�તે 

કરવા બધી જ સહાયતા ȶરૂ� પાડવામા ંઆવશ.ે 

ટ લેણી રકમ મેળવવા ˴ાહકના ƨથળની Ⱥલુાકાત દરિમયાન િશƧટતા અને િશƧટાચાર Ĥળવવાના રહ°શે.  

ઠ. અȵ�ુચત ̆સગંો Ȑમ ક° ȢુȬંુબમા ંશોક હોવો અથવા આવા અƛય આપિĂજનક ̆સગંો પર લેણી રકમ 

મેળવવા કૉƣસ / Ⱥલુાકાતો કરવાȵુ ંટાળɂુ ંજોઈએ. 

 



4.6 ફ�રયાદો અને ફ�રયાદો 

4.6.1 ӕત�રક ̆�˲યાઓ 

ક. કંપની તેના કાયા½લયમા ં˴ાહકોને તેમની ફ�રયાદો, જો કોઈ હોય તો તે દાખલ કરવા અને/અથવા રȩૂ 

કરવા માટ° Ʌિુવધાઓ ઉપલƞધ કરાવશ.ે 

ખ. કંપની બધી જ ફ�રયાદોને વાજબી સમયની Ӕદર સબંોધવા/જવાબ આપવાનો ̆યƗન કરશ ેઅને 

˴ાહકોને તેમની ફ�રયાદોની �ƨથિત િવશે મા�હતગાર રાખશે. બોડ½ ઑફ ડાયર°ƈટસ½ને ઉ�ચત ƥયવહાર 

સ�ંહતાના પાલનની સમયાતંર° કરાતી સમીëા અને મેનેજમેƛટના િવિવધ ƨતરો પર ફ�રયાદ િનવારણ 

પćિતની કામગીર� િવશે જણાવવામા ંઆવશ.ે 

ગ. ફ�રયાદોના િનƧપë અને ઝડપી િનકાલ કરવા માટ°ની અમાર� કાય½વાહ�ની િવગતો ðાથંી મેળવવી 

તે ˴ાહકને જણાવવામા ંઆવશે. 

ઘ. જો ˴ાહક ફ�રયાદ કરવા માંગે છે, તો તેને/તેણીને કહ°વામા ંઆવશ:ે 

1. આ ક°વી ર�તે કરɂુ?ં 

2. ફ�રયાદ ðા ંકર� શકાય? 

3. ફ�રયાદ ક°વી ર�તે કરવી જોઈએ? 

4. જવાબની અપëેા ðાર° રાખવી? 

5. સમાધાન માટ° કોનો સપંક½ કરવો? 

6. જો ˴ાહક પ�રણામથી ȣશુ ન હોય તો Ƀુ ંકરɂુ?ં 

7. અમારો ƨટાફ ˴ાહકના કોઈપણ ̆ĕોમા ં˴ાહકને મદદ કરશ.ે 

ચ. જો ˴ાહક તરફથી લે�ખતમાં ફ�રયાદ મળ� હોય, તો અમે તેને/તેણીને એક અઠવા�ડયાની Ӕદર તેની 

ƨવીȢૃિત/જવાબ મોકલીɃુ.ં જો ફ�રયાદ અમારા િનȻƈુત ટ°�લફોન હ°ƣપડ°ƨક અથવા ˴ાહક સેવા નબંર પર 

ફોન પર કરવામા ંઆવે, તો ˴ાહકને કƠપલҪટ ર°̇ƛસ નબંર આપવામા ંઆવશે અને વાજબી સમયગાળાની 

Ӕદર તેની ̆ગિત િવશે Ĥણ કરવામા ંઆવશે. 

છ. ȺĆુાની તપાસ કયા½ પછ�, અમે ˴ાહકને અમારો Ӕિતમ ̆િતસાદ મોકલીɃુ ંઅથવા જવાબ આપવા શા 

માટ° વȴ ુસમયની જĮર છે તે સમĤવીɃુ ંઅન ેફ�રયાદ મƤયાના 6 અઠવા�ડયાની Ӕદર આમ કરવાનો 

̆યાસ કર�Ƀુ ંઅન ેજો તેને/તેણીને હĥ પણ સતંોષ ન થયો હોય તો તેની/તેણીની ફ�રયાદને આગળ કઈ 

ર�તે લઈ જવી તેના િવશ ેતેને/તેણીને જણાવવામા ંઆવશે. 



જ. અમ ેઅમાર� ફ�રયાદ િનવારણ ̆�˲યાને Ĥહ°ર કર�Ƀુ ંઅને તે અમાર� વેબસાઇટ પર ખાસ ઉપલƞધ 

હોય તે ખાતર� કર�Ƀુ.ં 

5 સામાƛય 

અમે ˴ાહકને આ િવશ ેમા�હતી આપીɃુ:ં - 

જો અમને આવƦયક જણાય તો ˴ાહકનો તેના/તેણીના રહ°ઠાણ અને/અથવા �બઝનેસ ટ°�લફોન નબંરો પર 

સપંક½  કર�ને અન/ેઅથવા તેના/તેણીના રહ°ઠાણ અન/ેઅથવા �બઝનેસના સરનામા પર અમારા ƨટાફ અથવા 

આ હ°ȱસુર િનȻƈુત કરાયેલી એજƛસીઓ મારફત ĮબĮ Ⱥલુાકાત કર�ને લોન અરĥમા ં તેણે/તેણીએ 

જણાવેલી િવગતો ચકાસવામા ંઆવશ.ે  

જો અમને ˴ાહકના અકાઉƛટ પર થયેલા ˼ાƛઝેƈશનની તપાસ કરવાની જĮર પડ° અને જો અમને 

પોલીસ/અƛય તપાસ એજƛસીઓને સામેલ કરવાની જĮર પડ° તો તેમને સહકાર આપવા ˴ાહકને Ĥણ 

કરવામા ંઆવશે.  

અમે ˴ ાહકને જણાવɃુ ંક° જો ˴ ાહક છેતરિપ�ડ� કર° છે, તો તેના/તેણીના અકાઉƛટ પર થતા બધા જ ȵકુસાન 

માટ° તે/તેણી જવાબદાર રહ°શે અને જો ˴ાહક ȶરૂતી કાળĥ રાƉયા વગર કાય½ કર° છે અને તેને લીધે 

ȵકુસાન થાય છે તો આના માટ° ˴ાહકને જવાબદાર ઠ°રવવામા ંઆવી શક° છે. ˴ાહકોને નીચેની કોઈપણ 

ભાષામા ંઅમારા ંઉƗપાદનો અને સેવાઓ િવશે મા�હતી આપવી: �હƛદ�, Ӕ˴ેĥ અથવા યોƊય ƨથાિનક 

ભાષા. 

અમે Әમર, Ĥિત, ìાિત, �લ�ગ, વૈવા�હક �ƨથિત, ધમ½ અથવા અપગંતાના આધાર° ભેદભાવ નહӄ કર�એ. 

જો ક°, અમારા ંલોન ઉƗપાદનોમા ંદશા½વેલ Әમર મયા½દા લાȤ ુરહ°શે. દર°ક અરĥને યોƊયતાના આધાર° 

ƨવતં́  ર�તે અને બધી જ મા�હતી, ઓળખ/એ�ƛટટ� ચકાસવા માટ° આવƦયક દƨતાવેજો અને ગૅરંટ� સ�હત 

ઑફર કરવામા ંઆવનાર� સીðો�રટ�ની તપાસ કર�ને ƚયાનમા ંલેવામા ંઆવશ.ે 

વȴમુા,ં અમે ઉƗપાદનો, સેવાઓ, Ʌિુવધાઓ વગેર° ȶરૂા ંપાડવામા ંિવકલાગંતાના આધાર° ȳૃ�Ƨટહ�ન અથવા 

શાર��રક ર�તે અશƈત અરજદારો સાથે ભેદભાવ નહӄ કર�એ.  

અમે ઉધાર લેનાર (બોરોઅર) અથવા બૅƛક/નાણાક�ય સƨંથા તરફથી લોન અકાઉƛટ ˼ ાƛસફર કરવા માટ°ની 

િવનતંીઓ પર સામાƛય ર�તે ̆�˲યા કર�Ƀુ.ં  

સ�ંહતાના ̆ચાર માટ° અમે કર�Ƀુ ં

ક. વત½માન અન ેનવા ˴ાહકોને સ�ંહતાની નકલ ȶરૂ� પાડɃુ;ં 

ખ. િવનતંી કરવા પર આ સ�ંહતાને કાઉƛટર પર અથવા ઈલƈે˼ૉિનક કોƠȻિુનક°શન અથવા મેઈલ Ďારા 

ઉપલƞધ કરાવɃુ;ં 



ગ. આ સ�ંહતા અમારા ંદર°ક કાયા½લયોમાં અને અમાર� વેબસાઇટ પર ઉપલƞધ કરાવɃુ;ં અન ે

ઘ. સ�ંહતા િવશે Ʌસુગંત મા�હતી ȶરૂ� પાડવા અને સ�ંહતાને અમલી કરવા અમારા ƨટાફને તાલીમ 

આપવામા ંઆવી છે તે Ʌિુન�ǽચત કરɃુ.ં  

અમારા ં બોડ½ ઑફ ડાયર°ƈટસ½ને ઉ�ચત ƥયવહાર સ�ંહતાના પાલનની સમયાતંર° કરાતી સમીëા અન ે

મેનેજમેƛટના િવિવધ ƨતરો પર ફ�રયાદ િનવારણ પćિતની કામગીર� િવશ ેજણાવવામા ંઆવશ.ે દર°ક 

સમીëાનો એક�Ȣૃત અહ°વાલ બોડ½ને, તેના Ďારા ભલામણ કરવામા ંઆવી શક° તેમ િનયિમત Ӕતરાળે રȩૂ 

કરવામા ંઆવશે. 

******* 
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